WZOR

pieczec¢ kancelarii

REGULAMIN KORZYSTANIA Z INFOLINII

dla przedsiebiorcow
w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych,
podatku dochodowego od os6b prawnych

oraz od podatku od towarow i ustug

Skorzystanie z Infolinii POMOC PODATKOWA wiaze sie z zawarciem umowy na ustugi doradztwa
podatkowego. Jednoczesnie Zleceniodawca potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego
regulaminu i zasady realizacji ustugi w nim okreslone.

Ustuga ta jest dostepna w formie infolinii, wedtug zasad podanych w niniejszym Regulaminie.

I. Pomoc podatkowa w ramach infolinii

§1
[Przedmiot i zasady dziatania infolinii]

1. Infolinia skierowana jest do przedsiebiorcow i obejmuje udzielanie pomocy podatkowej w formie
porad telefonicznych pod nr tel. ..eees udzielanych przez doradce podatkowego
.................................................................................. ., zwanego dalej ,,Doradca”.

2. Infolinia dziata codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 15:00

3. Kazdy przedsiebiorca zamierzajacy korzystac¢ z infolinii powinien dokonac zgtoszenia na formularzu
udostepnionym na Stronie WWW.......ceceeeereencencenssaencenes .

4. Doradca podatkowy przed przystapieniem do udzielenia porady przedstawi do akceptacji koszt
udzielonej pomocy przy zatozeniu, ze stawka za godzine pracy Doradcy nad rozwigzaniem problemu
WYNOST «ecevererreerenen. . zt netto. Porady rozliczane sa z doktadnoscia do Y2 godziny.

5. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa oraz nalezytej jakosci s$wiadczonych ustug Doradca
dopuszcza mozliwos¢ nagrywania prowadzonych w ramach infolinii rozméw. O fakcie nagrywania
Zleceniodawca zostaje uprzedzony za pomoca powiadomienia przed rozpoczeciem rozmowy.

§2
[Zasady odptatnosci]

2. Faktura za ustuge bedzie wysytana w formie elektronicznej lub papierowej.

3. Spétka moze uzalezni¢ dokonanie porady od wczesniejszej zaptaty.
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Il. Porady z zakresu podatku dochodowego od oséb fizycznych i prawnych
oraz podatku VAT na zasadach ogélnych

1. Korzystanie z infolinii nie obejmuje udzielania porad i sporzadzania opinii w formie pisemnej,
korzystanie z tego typu swiadczenia moze by¢ przedmiotem zlecenia na odrebnych zasadach ustalonych z
Doradca.

2. W ramach Infolinii Doradca $wiadczy ustuge doradztwa podatkowego - polegajaca na udzieleniu porady
na problem podatkowy postawiony przez Zleceniodawce podczas rozmowy telefonicznej w ramach
infolinii.

3. Jesli Doradca uzna, iz problem podatkowy postawiony przez Zleceniodawce jest na tyle ztozony, iz
wymaga od Doradcy wiekszego naktadu pracy, w szczegdlnosci sprawdzenia zrodet prawa lub publikacji,
woéwczas Doradca poinformuje Zleceniodawce o mozliwosci skorzystania z ustugi na odrebnych zasadach
ustalonych z Doradca.

lll. Odpowiedzialno$¢ Doradcy

1. Doradca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazan podjetych na podstawie niniejszego Regulaminu na zasadach wynikajacych z przepisow
prawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikto mimo zachowania przez
Doradce nalezytej starannosci.

2. Odpowiedzialnos¢ Doradcy nie obejmuje utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 ustawy Kodeks
cywilny.

3. Doradca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za szkody wynikte z naruszenia przez
Zleceniodawce zasad wspotpracy wynikajacych z przepisow prawa, niniejszego Regulaminu lub za
dziatania podjete na podstawie niepetnych lub nieprawdziwych danych podanych mu przez
Zleceniodawce.

4. Doradca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie OC prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Suma
ubezpieczeniowa OC stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Doradcy, o ktorej mowa w ust.1.

5. Fakty i informacje poznane w trakcie $wiadczonej ustugi oraz udzielone porady objete sa tajemnica
zawodowa stosownie do przepisow ustawy o doradztwie podatkowym i znane sa tylko i wytacznie
Zleceniodawcy oraz Doradcy, ktéremu dana ustuge zlecit i informacje przekazat.

7. Doradca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, w szczegoélnosci jezeli jej udzielenie naruszytoby
niniejszy Regulamin, obowiazujacy porzadek prawny lub zasady etyki zawodowej.

8. Zleceniodawca zobowiazany jest przedstawi¢ precyzyjnie i wyczerpujaco stan faktyczny, ktérego
dotyczy¢ ma ustuga, a takze udziela¢ rzetelnych i wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane przez
Doradce pytania, jezeli zajdzie potrzeba uscislenia informacji dotyczacych stanu faktycznego.

9. Doradca wudziela porady lub przedstawia opinie na podstawie przekazanych danych
i nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadne przedstawienie stanu faktycznego, zte sformutowanie
problemu, pytania czy nieprzedstawienie istotnych faktow w danej sprawie Zleceniodawcy. Udzielajac
porady telefonicznej Doradca kieruje si¢ dobrem Zleceniodawcy, dziatajac z cata sumiennoscia i
rzetelnoscia, zgodnie z prawem, wiedza i zasadami etyki zawodowej.

10. Wszelkie ewentualne spory zaistniate na tle niniejszego Regulaminu pomiedzy Zleceniodawca a
Doradca beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Doradcy, a przebieg procesu

bedzie prowadzony w jezyku polskim. Prawem wtasciwym dla stosunkow pomiedzy Zleceniodawca a
Doradca jest prawo polskie.

Obowigzuje 0d ......ceeeerveeeereceenerennene r.

podpis wtasciciela
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