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pieczec¢ kancelarii

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DORADZTWA PODATKOWEGO

1. Kancelaria jest podmiotem uprawnionym do swiadczenia czynnosci doradztwa podatkowego zgodnie z
ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz.U.1996.102.475 z p6zn. zm.). i podlega
regulacjom prawnym i korporacyjnym dotyczacym doradcow podatkowych.

2. Kancelaria zapewnia, Ze pracownicy oraz wspotpracownicy, z pomoca ktorych realizowane sg ustugi
doradztwa podatkowego, posiadaja odpowiednie dla zakresu swoich obowigzkéw uprawnienia,
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe.

3. Kancelaria $wiadczy ustugi, zgodnie z wykazem stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu,
w swojej siedzibie, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00. Na wniosek
Zleceniodawcy mozliwa jest zmiana miejsca oraz czasu $wiadczenia ustugi.

4. Podstawg $wiadczenia ustugi jest zlecenie sporzadzone na pismie, zazwyczaj w formie dwustronnej
umowy, regulujace zakres ustugi, termin jej wykonania, nalezne honorarium oraz wzajemne relacje
stron, w tym w szczegélnosci obowiazki i prawa stron, warunki zakonczenia zlecenia oraz rozwiazania
umowy.

5. Wynagrodzenie naliczane jest zgodnie z obowiazujacym cennikiem, stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Cena za ustuge kalkulowana jest indywidualnie, w oparciu o udzielone przez
Zleceniodawce informacje i moze miec posta¢ wynagrodzenia zryczattowanego lub obliczanego wg
stawki godzinowej.

6. Ustuga realizowana jest przez osobe posiadajaca kwalifikacje niezbedne dla prawidtowego jej
wykonania, wskazang Zleceniodawcy bezposrednio po przyjeciu zlecenia, zwang dalej ,,Opiekunem”.
Zmiana Opiekuna wymaga natychmiastowego przekazania informacji Zleceniodawcy, wraz z podaniem
danych kontaktowych nowego Opiekuna.

7. Opiekun zobowiazany jest dbac o interes Zleceniodawcy, dziata¢ sumiennie, z poszanowaniem prawa
oraz zasad etyki zawodowej.

8. Zleceniodawca ma prawo do otrzymania biezacej informacji na kazdym etapie realizacji zlecenia,
przede wszystkim ma prawo do zasiegania takiej informacji u Opiekuna w godzinach pracy Kancelarii
lub, za jego zgoda, takze w innych godzinach.

9. W przypadku braku takich informacji lub braku reakcji Opiekuna, Zleceniodawca ma prawo ztozyc
skarge na Opiekuna do jego bezposredniego przetozonego lub do wtasciciela Kancelarii.

10. Wszelkie informacje zwiazane z realizacja ustugi sa przekazywane Zleceniodawcy ustnie, w siedzibie
Kancelarii, a na zyczenie Zleceniodawcy telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

11. Kancelaria zobowiazuje sie do wykonywania swoich obowiazkow wzgledem Zleceniodawcy w sposob

zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego na podstawie otrzymanych od Zleceniodawcy
dokumentow i informacji.
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Przekazane przez Zleceniodawce dokumenty podlegajg kontroli formalnej oraz merytorycznej.
Zleceniodawca bedzie informowany o ewentualnych brakach lub wadliwosciach przedstawionych
dokumentow niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Kancelaria nie weryfikuje autentycznosci przekazanych dokumentow. W przypadku powziecia
watpliwosci co do autentycznosci dokumentéw, Kancelaria ma prawo odmowy ich uwzglednienia, o
czym niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce. Dokument taki moze by¢ jednak brany pod uwage
przy realizacji zlecenia, jezeli Zleceniodawca wyrazi taka wole na piSmie i przejmie
odpowiedzialnos¢ za jego uwzglednienie.

Zleceniodawca zobowiagzany jest do wspotpracy przy wykonywaniu zlecenia, polegajacej na
precyzyjnym i wyczerpujacym przedstawieniu stanu faktycznego, w oparciu o ktéry realizowane jest
zlecenie, w tym na rzetelnym przekazywaniu niezbednych dokumentdw, informacji i wyjasnien, z
zachowaniem terminu okreslonego w umowie/zleceniu lub wyznaczonych w trakcie realizacji
zlecenia.

W przypadku, gdy Zleceniodawca jest reprezentowany przez kilka oséb, powinien wyznaczy¢ jedna
osobe do kontaktéw z Opiekunem w celu sktadania o$wiadczen i udzielania informacji, ktore beda
traktowane jako oswiadczenia Zleceniodawcy. Nie wyklucza to prawa pozostatych osob do zasiegania
biezacych informacji o realizacji zlecenia.

W przypadku wykrycia ewentualnych brakéw lub btedéw Zleceniodawca ma prawo zadac ich
usuniecia, przy czym w pierwszej kolejnosci powinien umozliwi¢ ich poprawienie Opiekunowi.

Zleceniodawcy przystuguje prawo, najpozniej w terminie 14 dni od zakonczenia wspotpracy, do
ztozenia reklamacji, jezeli wykonanie ustugi budzi u niego watpliwosci lub nie jest on zadowolony z
przebiegu lub wyniku wspotpracy. Procedure reklamacyjna okresla zatacznik nr 3 do niniejszego
regulaminu.

Po wykonaniu ustugi Kancelaria zwraca Zleceniodawcy otrzymane od niego dokumenty zrédtowe w
terminie 14 dni roboczych od zakonczenia wspétpracy lub w innym ustalonym przez Strony terminie.
W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce dokumentow w ww. okreslonym terminie, mozliwe
jest przekazanie ich do przechowania na koszt Zleceniodawcy.

Odbior dokumentow odbywa sie za potwierdzeniem, przy czym w przypadku stwierdzenia
ewentualnych brakow juz po odbiorze Zleceniodawca powinien w ciggu 7 dni roboczych zgtosic¢
ewentualne uwagi czy zastrzezenia do odebranej dokumentacji, pod rygorem utraty prawa do ich
powotywania w przysztosci. Wzor protokotu wydania dokumentow stanowi zatacznik nr 4 do
niniejszego regulaminu.

Wydanie dokumentéw obejmuje takze wersje elektroniczne sporzadzone w wyniku realizacji
zlecenia, o ile umowa pomiedzy stronami nie stanowi inaczej.

Kancelaria zachowuje prawo do sporzadzenia na swoj koszt kopii dokumentow, jezeli uzna ich
przydatnos¢ w ewentualnym przysztym postepowaniu.

Klient uiszcza wynagrodzenie na rachunek bankowy Kancelarii, nie pdzniej niz w terminie
okreslonym w umowie/zleceniu. Inna forma zaptaty wymaga zgody Kancelarii.

Z tytutu Swiadczonych ustug Kancelaria wystawia na rzecz Zleceniodawcy fakture VAT, zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. Przestanie faktury VAT w formie elektronicznej wymaga
pisemnej akceptacji tego sposobu przesytania faktur ze strony Zleceniodawcy.

Swiadczenie ustug przez Kancelarie objete jest obowiazkiem tajemnicy zawodowej doradcy
podatkowego, stad wszelkie informacje dotyczace realizacji zlecenia oraz dotyczace Zleceniodawcy,
w tym w szczegolnosci informacje finansowe, handlowe, marketingowe, techniczne, technologiczne,
organizacyjne, informacje o klientach, bazach danych, przedmiocie dziatalnosci, wskazniki
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ekonomiczne i gospodarcze oraz inne specjalistyczne informacje, o ktérych wiedze powzieto w
zwiazku z wykonywaniem zlecenia sa nig objete, zas zwolnienie z niej mozliwe jest wytacznie w
scisle okreslonych prawem sytuacjach.

Opiekun oraz osoby, z pomoca ktorych ustuga jest realizowana maja obowiazek zachowania w
poufnosci wszelkich informacji oraz faktow powzietych w wyniku realizacji ustugi. Obowigzek
zachowania tajemnicy trwa nadal po wykonaniu ustugi i wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.

Dziatalnos¢ Kancelarii objeta jest polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Suma
ubezpieczenia OC wynosi réwnowartos¢ 10.000 euro i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Kancelarii.

Kancelaria ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazan podjetych na podstawie udzielonego zlecenia na zasadach wynikajacych z przepisow
prawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito pomimo zachowania
nalezytej starannosci. Odpowiedzialnos¢ doradcy obejmuje przy tym wytacznie straty rzeczywiscie
poniesione (damnum emergens).

Doradca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za szkody wynikte z naruszenia przez
Zleceniodawce zasad wspotpracy wynikajacych z przepisow prawa, niniejszego regulaminu lub
zawartej umowy lub za dziatania podjete na podstawie niepetnych lub nieprawdziwych danych
podanych mu przez Zleceniodawce.

Kancelaria ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli naruszatoby to niniejszy regulamin,
obowiazujacy porzadek prawny lub zasady etyki zawodowej.
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